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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле законитости и правилности рада Привредног друштва за снабдевање електричном енергијом крајњих купаца „ЕПС Снабдевање“ д. о. о., поводом притужбе Ж. Р. из Мијатовца, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е

Привредно друштво за снабдевање електричном енергијом крајњих купаца „ЕПС Снабдевање“ д. о. о. начинило је пропуст у раду на штету подносиоца притужбе, јер:

· није, у складу са Законом о енергетици и Уредбом о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом, пре подношења захтева оператору система за обуставу испоруке електричне енергије због неизвршених обавеза по уговору о продаји електричне енергије, понудило споразум о извршавању обавезе са купцем електричне енергије;
· упозорење пред обуставу испоруке електричне енергије због неизвршених обавеза по уговору о продаји електричне енергије не садржи све елементе прописане Уредбом о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом, односно не садржи начин и услове понуде за закључење споразума о извршењу обавезе, као и обавештење о начину и роковима обавештавања снабдевача, односно јавног снабдевача о измирењу дуга.
Поступањем на описани начин, јавни снабдевач је у односу на притужиоца поступао незаконито, неправилно и посебно некоректно. 
На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Привредном друштву за снабдевање електричном енергијом крајњих купаца „ЕПС Снабдевање“ д. о. о. следеће

П Р Е П О Р У К Е

I

Потребно је да Привредно друштво за снабдевање електричном енергијом крајњих купаца „ЕПС Снабдевање“ д. о. о. без одлагања предузме мере како би у потпуности отклонило штетне последице које притужилац трпи због пропуста јавног снабдевача.

      II
Потребно је да Привредно друштво за снабдевање електричном енергијом крајњих купаца „ЕПС Снабдевање“ д. о. о. изврши проверу како би утврдило да ли је исти пропуст начињен и у односу на друге купце електричне енергије.
      





     III
Уколико је такав пропуст начињен и у односу на друге купце електричне енергије, потребно је да Привредно друштво за снабдевање електричном енергијом крајњих купаца „ЕПС Снабдевање“ д. о. о. без одлагања предузме мере како би у потпуности отклонило штетне последице које купци трпе због пропуста јавног снабдевача.
       





     IV
Потребно је да Привредно друштво за снабдевање електричном енергијом крајњих купаца „ЕПС Снабдевање“ д. о. о. у упозорењу пред обуставу испоруке електричне енергије због неизвршених обавеза по уговору о продаји електричне енергије на разумљив начин обавести дужнике о начину и условима понуде за закључење споразума о извршењу обавезе.






     V
Потребно је да Привредно друштво за снабдевање електричном енергијом крајњих купаца „ЕПС Снабдевање“ д. о. о. у упозорењу пред обуставу испоруке електричне енергије због неизвршених обавеза по уговору о продаји електричне енергије на разумљив начин обавести дужнике о начину и роковима обавештавања снабдевача, односно јавног снабдевача о измирењу дуга.

Привредно друштво за снабдевање електричном енергијом крајњих купаца „ЕПС Снабдевање“ д. о. о. обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама I, II и III  у року од 60 дана од дана пријема овог акта, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.
Привредно друштво за снабдевање електричном енергијом крајњих купаца „ЕПС Снабдевање“ д. о. о. (у даљем тексту: ПД „ЕПС Снабдевање“), обавестиће Заштитника грађана о мерама ради поступања по препорукама IV и V у року од 60 дана од дана пријема овог акта, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.
 





Разлози
Заштитнику грађана се притужбом обратио Ж. Р. из Мијатовца на поступање Оператора дистрибутивног система „ЕПС Дистрибуција“ – Регионални центар Електросрбија – Електродистрибуција Јагодина (у даљем тексту: Оператор), изражавајући незадовољство поступком по приговору на рачун за утрошену електричну енергију за месец мај 2014. године, за ЕД број … и немогућношћу плаћања дуга на рате.
Заштитник грађана је актом број 38257 од 19. 10. 2015. године, од Оператора затражио достављање обавештења о свим чињеницама и околностима у вези описаног случаја, а нарочито у вези закључења споразума о извршавању обавезе.

Изјашњавајући се о наводима из притужбе Оператор је, својим актом број 198942/3 од 10. 11. 2015. године, обавестио Заштитника грађана да је приговор на рачун за месец мај 2014. године, који је заведен под бројем 5024 од 09. 07. 2014. године, садржао и друге захтеве који нису били везани за наведени рачун. На приговор подносиоца притужбе је одговорено дописом бр. 5024/1 од 14. 07. 2014. године, којим је притужилац обавештен да је приговор неоснован, а одговор је обухватио и друге аспекте изјављеног приговора (захтев за раздвајање потрошње, захтев за отплату на рате). 

Истим дописом Оператор је обавестио овај орган да су наступиле нове околности, те да је код подносиоца притужбе 17. 06. 2015. године утврђена неовлашћена потрошња.  Обавештење о разлозима искључења са система бр. 5075 од 19. 06. 2015. године и рачун бр. 820/2015 од 17. 06. 2015. године достављено је подносиоцу притужбе. 
Оператор је, у свом допису од 10. 11. 2015. године, обавестио Заштитника грађана да је ПД „ЕПС Снабдевање“ ради наплате потраживања поднело предлог за дозволу извршења на основу веродостојне исправе Т-бр. 10-02-4309315-1214 од 22. 12. 2014. године према подносиоцу притужбе. 
У свом изјашњењу број 198942/3 Оператор је указао да подносилац притужбе током целе 2015. године нема ни једну уплату по основу намирења за утрошену електричну енергију, као и да ЕД Јагодина нема овлашћења за закључење споразума о отплати дуга на рате, јер ПД „ЕПС Снабдевање“, као поверилац, није одобрио Оператору да у његово име и за његов рачун закључује било какве споразуме о отплати дуга на рате.

Након примљеног изјашњења Оператора Заштитник грађана спровео је поступак контроле законитости и правилности рада ПД „ЕПС Снабдевање“. Актом број 42285 од 18. 11. 2015. године овај орган је затражио достављање обавештења о свим околностима у вези са притужбом Ж. Р., а нарочито обавештење о томе да ли је подносиоцу притужбе у упозорењу пред обуставу испоруке електричне енергије дата понуда за закључење споразума о извршењу обавезе.

ПД „ЕПС Снабдевање“ обавестило је Заштитника грађана да се питање намирења потраживања за испоручену, продату електричну енергију уређује уговором о снабдевању електричном енергијом у складу са пословном политиком којом се утврђује могућност, основ, услови за регулисање доспелих дугова купаца електричне енергије, у зависности од положаја и карактеристика купаца ради обезбеђивања једнаких услова за купце у истој правној ситуацији.

У свом изјашњењу од 11. 12. 2015. године ПД „ЕПС Снабдевање“ обавестило је овај орган да је годишњим програмима пословања Јавног предузећа „Електропривреда Србије“ као оснивача ПД „ЕПС Снабдевање“, за 2014. и 2015. годину, који се доносе уз сагласност Владе, у оквиру планских циљева и приоритетних задатака који проистичу из посебних захтева и обавеза утврђених за обезбеђивање финансијске консолидације, утврђено повећање стопе наплате потраживања и није предвиђена посебна политика регулисања доспелих дугова. ПД „ЕПС Снабдевање“ је обавестило Заштитника грађана да у 2014. години није утврђена пословна политика и није донета пословна одлука надлежног органа о регулисању дуга за испоручену електричну енергију, те из тог разлога нису били испуњени услови да се купцима који нису измирили дуг понуди регулисање дуга било опростом камате или дела дуга, или репрограма, односно отплатом на рате, већ су једино могли да се примене институти  Закона о енергетици за случај неизмирења новчане обавезе по основу испоручене електричне енергије, односно измирења доспелог дуга за електричну енергију по испостављеном рачуну.  
                  ***
Приликом утврђивања пропуста, Заштитник грађана руководио се одредбама Устава Републике Србије
, Закона о државној управи
, Закона о заштити потрошача
, Закона о енергетици
, Уредбом о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом (у даљем тексту: Уредба)
.

Чланом 3. став 1. Устава Републике Србије владавина права одређена је као основна претпоставка Устава, која почива на неотуђивим људским правима. 
Чланом 137. Устава прописано је да се, у интересу ефикаснијег и рационалнијег остваривања права и обавеза грађана и задовољавања њихових потреба од непосредног интереса за живот и рад, законом поједина јавна овлашћења могу поверити предузећима и установама.
 
Чланом 198. Устава прописано је да појединачни акти и радње државних органа, организација којима су поверена јавна овлашћења, органа аутономних покрајина и јединица локалне самоуправе, морају бити засновани на закону
. 
Члaном 4. Закона о државној управи  прописано је да се поједини послови државне управе законом могу поверити аутономним покрајинама, општинама, градовима и граду Београду, јавним предузећима, установама, јавним агенцијама и другим организацијама.
Чланом 5. ст. 1. тачка 24) Закона о заштити потрошача прописано је да је услуга од општег економског интереса је услуга чији квалитет, услове пружања, односно цену, уређује или контролише државни орган или други имаоци јавног овлашћења, нарочито, због велике вредности почетних улагања, ограничености ресурса неопходних за њено пружање, одрживог развоја, друштвене солидарности и потребе за уједначеним регионалним развојем, а у циљу задовољења општег друштвеног интереса, а нарочито, између осталог, дистрибуција и јавно снабдевање електричном енергијом.
Чланом 16. Закона о енергетици прописано је да је енергетска делатност у смислу тог закона, између осталог и снабдевање електричном енергијом
, која се обавља у складу са тржишним принципима.

Чланом 17. Закона о енергетици прописано је да енергетску делатност може да обавља јавно предузеће, привредно друштво, односно друго правно лице или предузетник који има лиценцу за обављање енергетске делатности, ако тим законом није другачије прописано.

Чланом 202. ст. 1. Закона о енергетици прописано је да је снабдевач дужан да пре подношења захтева оператору преносног, односно дистрибутивног система за обуставу испоруке због неизвршених обавеза из уговора о снабдевању, крајњег купца претходно у писменој форми упозори да ће му бити извршена обустава испоруке електричне енергије, ако у року који не може бити краћи од 15 дана ни дужи од 30 дана од дана достављања упозорења, не измири доспеле обавезе, односно не постигне споразум о извршењу обавезе.
Чланом 202. ст. 4. Закона о енергетици прописано је да купац који након подношења захтева за обуставу измири обавезу за испоручену електричну енергију, дужан је да без одлагања о томе обавести снабдевача, а снабдевач је дужан да без одлагања о томе обавести оператора преносног, односно дистрибутивног система и да повуче захтев за обуставу. У ст. 5. истог члана прописано је да се одредба ст. 4. овог члана односи и на случај да снабдевач и купац постигну споразум о извршењу обавезе. 
Чланом 32. ст. 2. Уредбе прописано је да је снабдевач, односно јавни снабдевач дужан да пре подношења захтева оператору система за обуставу испоруке електричне енергије због неизвршених обавеза по уговору о продаји електричне енергије, крајњег купца претходно упозори да у року прописаним Законом измири доспеле обавезе, односно постигне споразум о извршавању обавезе. У ст. 3. истог члана Уредбе прописано је да упозорење, поред података о снабдевачу, односно јавном снабдевачу, између осталог, садржи начин и услове понуде за закључење споразума о извршењу обавезе,
 као и обавештење о начину и роковима обавештавања снабдевача, односно јавног снабдевача о измирењу дуга.
 

Када правно лице које нема статус органа управе, на основу законом прописаног овлашћења, одлучује о правима, обавезама и интересима грађана, оно у том делу својих активности поступа као ималац јавних овлашћења и подлеже обавези поступања по законом прописаним правилима поступања органа управе и начелима одговорне власти и добре управе.

Добра управа, сходно својим начелима и принципима, између осталог, подразумева да управа поступа искључиво по закону. Органи управе, у складу са принципима добре управе, непристрасно примењују општа правила и принципе. 

Органи управе су дужни да свој посао обављају на начин који грађанима омогућава да најпотпуније и најефикасније остваре своја права, у најкраћем могућем року, савесно и непристрасно. Незаконито, неправилно, неажурно и неефикасно поступање је акт лоше управе и као такво неприхватљиво са становишта остваривања и заштите права грађана.
Начела законитости, ефикасности, доследности, благовремености и друга начела правилног административног понашања обавезују носиоце јавних овлашћења у свим ситуацијама и активностима које предузимају. Обавеза је органа да се овим начелима руководе не само у вршењу јавне власти, већ и у случајевима када закључују правне послове облигационо-правног карактера.

Државни орган, односно ималац јавног овлашћења који је начинио пропуст у раду дужан је да у свакој могућој мери и на сваки дозвољен начин отклони или умањи последице пропуста према грађанима.

У конкретном случају, ПД „ЕПС Снабдевање“ није, у складу са Законом о енергетици и Уредбом, омогућило подносиоцу притужбе да постигне споразум о извршењу обавезе. Упозорење пред обуставу испоруке електричне енергије од 03. 06. 2015. године упућено подносиоцу притужбе не садржи све елементе прописане Уредбом, односно не садржи начин и услове понуде за закључење споразума о извршењу обавезе, као и обавештење о начину и роковима обавештавања снабдевача, односно јавног снабдевача о измирењу дуга. Тиме је према подносиоцу притужбе ПД „ЕПС Снабдевање“ поступило незаконито, неправилно и посебно некоректно. 
Снабдевач, односно јавни снабдевач електричном енергијом, односно његов оснивач, сходно законским одредбама, није овлашћен да одлучује о томе да ли ће предвидети посебну политику регулисања доспелих дугова, већ Закон овлашћује снабдевача, односно јавног снабдевача да постигне споразум о извршавању обавезе са дужником - крајњим купцем. Додатни легитимитет наведеном овлашћењу дат је тиме што Уредба прецизно прописује садржај упозорења пред обуставу испоруке електричне енергије. 
Поступањем ПД „ЕПС Снабдевање“ купцу електричне енергије ускраћено је право на постизање споразума о извршавању обавезе, односно није обавештен о начинима и условима понуде за закључење споразума о извршењу обавезе. С друге стране, наводи да су „у односу на подносиоца притужбе примењена иста правила као и на све остале купце електричне енергије у истој правној ствари“, те да „није нарушен једнак положај купаца“, указују на могућност да је поступање тог привредног друштва било незаконито и неправилно према свим купцима електричне енергије у истој правној ствари као подносилац притужбе.

Заштитник грађана налази да се учињени пропусти могу отклонити тако што ће Привредно друштво за снабдевање електричном енергијом крајњих купаца „ЕПС Снабдевање“ д. о. о. предузети мере усмерене на то да се правни положај притужиоца изједначи са оним у коме би био да није било незаконитог и неправилног понашања тог привредног друштва. 

Заштитник грађана такође налази да је неопходно да Привредно друштво за снабдевање електричном енергијом крајњих купаца „ЕПС Снабдевање“ д. о. о. убудуће поступа у складу са одредбама закона и Уредбе, тако што ће на разумљив начин у упозорењу пред обуставу испоруке електричне енергије због неизвршених обавеза по уговору о продаји електричне енергије обавештавати дужнике о начину и условима понуде за закључење споразума о извршењу обавезе, као и о начину и роковима обавештавања снабдевача, односно јавног снабдевача о измирењу дуга.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, упутио препоруке Привредном друштву за снабдевање електричном енергијом крајњих купаца „ЕПС Снабдевање“ д. о. о., у циљу отклањања пропуста у највећој могућој мери, унапређења рада и спречавања сличних пропуста у будућности.

   п. о. Заштитника грађана 

ПОМОЋНИЦА ГЕНЕРАЛНОГ СЕКРЕТАРА






            
                           Наташа Јовић
Доставити:

 - Привредном друштву за снабдевање електричном енергијом крајњих купаца „ЕПС Снабдевање“ д. о. о;
- копија ЈП „Електропривреда Србије“;

- копија Оператору дистрибутивног система „ЕПС Дистрибуција“ – Регионални центар Електросрбија;
- копија притужиоцу;

- у списе предмета.

� „Сл. гласник РС“, бр. 98/2006


� „Сл. гласник РС“, бр. 79/2005, 101/2007, 95/2010 и 99/2014


� „Сл. гласник РС“, бр. 62/2014 и 6/2016 – др. закон


� „Сл. гласник РС“, бр. 145/2014


� „Сл. гласник РС“, бр. 63/2013


� Чл. 137. ст. 2. Устава Републике Србије


� Чл. 198. ст. 1. Устава Републике Србије


� Чл. 16. ст. 1. тачка 6) Закона о енергетици


� Чл. 16. ст. 2. Закона о енергетици


� Чл. 32. ст. 3. тачка 3) Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом 


� Чл. 32. ст. 3. тачка 4) Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом





Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs
Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs

[image: image1.jpg][image: image2.jpg]